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HISTORIAS QUE PODIAM SER REAIS

Sua empresa € assim?

UM BEBE FOI ENCONTRADO NA PORTA DE UMA vu 6\ De: Comissao de Investigacdo
empresa ao amanhecer. Ao tomar conhecimento do Para: Sr. Diretor

fato, o diretor emitiu a seguinte comunicagao interna: Depois de quatro semanas de inyestigagoes.
concluimos que o bebé NAO PODE SER
PRODUTO DESTA EMPRESA. pelos se-
| guintes motivos:
"\ a)nanossa empresa nunca foi feito nada
| COm prazer ou amors;
b) na nossa empresa jamais duas pessoas
'\ colaboraram tdo intimamente entre si:
" c¢)aqui nunca foi feito nada que tivesse

4 pé nem cabega:

De: Diretor e
Para: Recursos Humanos Weein
Acusamos o recebimento de um recém-nascido £
de origem desconhecida. Formem uma comissio |
para investigar: !
a) se 0 recém-nascido € produto doméstico \

da empresa: |
b) se algum funciondrio estava envolvido

com O assunto. | G e \ d)em nossa empresa jamais foi feita

Depois de um més de investigactes, a comissao | AT | alguma coisa que ficasse pronta
enviou ao diretor a seguinte mensagem: | : % cm nove meses.

28 EXAME /9 DE AGOSTO DE 2000




AD HOC o QUE E UMA EMPRESA DE SUCESSO?

Desenvo! Ivimento Empresarial

Segundo um estudo realizado na Universidade da California
em Berkeley, uma empresa de sucesso tem:

a) Sistemas informatizados para o controle de processos, com
excelente capacidade de coleta e analise de dados.

b) Exceléncia operacional e cultura de solucao de problemas.

c) Pessoas competentes para gerenciar a rotina e realizar
modificacoes em produtos, processos e equipamentos.

d) Procedimentos de gestao efetivos (padroes).




AD HOC GERENCIAMENTO DA ROTINA

Desenvolvimento Empresarial

GERENCIAMENTO DA ROTINA (GRD) € uma metodologia

usada para definir, analisar, manter e melhorar

continuamente os resultados de uma empresa, objetivando

atender as necessidades e expectativas do cliente em
condicOes de exceléncia. Também pode ser definido como

as acoes e controles diarios conduzidos para que cada

pessoa possa assumir as responsabilidades no
cumprimento das obrigacdes conferidas a cada individuo e
a cada processo (CAMPQOS, 1994) .




AD HOC POR QUE E IMPORTANTE
GERENCIAR A ROTINA?

v Entender e gerenciar o negdcio como um “processo”;

v’ Compreender as necessidades dos clientes internos e externos;

v' Aumentar a produtividade e a comunicacdo no trabalho;

v’ Definir claramente as autoridades e responsabilidades;

v Desenvolver uma cultura de andlise de dados e solucdo de problemas;
v Padronizar as atividades reduzindo custos e falhas internas;

v’ Preparar a empresa para a implementac3o de sistemas de

gestao e sistemas informatizados;

o
- v Melhorar continuamente produtos, processos e servicos.
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CONTROLE DE ANOMALIA
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DE PROCESSO i
PDCA 5Q PADRONIZACAO
COMPREENSAO AUTORIDADE & MEDICAO DE
DESEMPENHO

DO NEGOCIO RESPONSABILIDADE



O METODO PDCA / SDCA

ACAO GERENCIAL METODO DESCRICAO

Definir novos padrdes (novo produto e novo
processo) para atingir as metas de
qgualidade, custo, velocidade, confiabilidade,
flexibilidade, moral e seguranca.

PLANEJAMENTO
DA QUALIDADE

Cumprir os padroes estabelecidos para o

MANUTENCAO DA produto e o0 processo, Vverificando o0s

QUALIDADE resultados e atuando no processo para
corrigir os desvios (anomalias).
Alterar o0s padroes estabelecidos no
MELHORIA DA planejamento da qualidade para atingir novas
QUALIDADE metas de ualidade, custo, velocidade,
confiabilidade, flexibilidade, moral e
seguranca.

PROCESSO EXISTENTE




AD HOC  cOMPREENDENDO O NEGOCIO

D i to Empresar;

"Se wocé udo pode deserever o que

W. Edwards Deming



AD HOC MAPEAMENTO DE PROCESSOS

Desenvolvimento Empresarial

Os Mapas de Processo e os fluxogramas ajudam a compreender o

fluxo de valor do processo e melhoram a comunicagdo e o

entendimento sobre as atividades inerentes aos processos.

Como vocé imagina o processo: Como o processo realmente é: Como o processo deveria ser:
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AD HOC pEFINI

Desenvolvimento Empresarial

CAO DE METAS

METODOS ORGANIZACIONAIS

DESDDBRANENTD

\

/

O Q cas/coac QO Q!
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METODOS AREA PROJETOS

ESTRATEGICO *

( 71 v X\ ) _
Gestlo por profesins g
[ | \ \
[\
er mento da\Rotina
ooo00 COO000000Q000000 '

* Implementagdo de novos métodos
FILOTO PILETO ESPECMAIS *

OBJETIVOS DA QUALIDADE

Foco nas prioridades estratégicas
Gerenciamento por diretrizes

Gerenciamento por processos

Melhoria continua
Gerenciamento didrio
Envalviments dos colaboradores

Enfoque sistémico
Melhorias especificas




AD HOC o PROGRAMA 5S

Desenvolvimento Empresarial

Descricao geral

1’#1\
. . vy o Descartar o gue nao é necessario e
125 Seiri Sort Utilizacao < ) .
manter o que é necessario
) ) o Organizar os itens necessarios de
29S  Seiton Set in Order Ordenacao g . i
modo acessa-los facilmente
] ] . Manter o ambiente de trabalho
39S Seiso Shine Limpeza

4°S Seiketsu

52S Shitsuke

Standardize

Sustain

Padronizacao

Autodisciplina

limpo e organizado

Estabelecer padroes para manter o
ambiente de trabalho organizado

Fazer do 55 um habito e
conscientizar as pessoas







AD HOC ENTENDENDO A ROTINA DO DIA-A-DIA

Desenvolvimento Empresarial

| DIRECAO ‘

| GERENTE A ‘ | GERENTE B ‘ GERENTE C ‘

|




AD HOC  ENTENDENDO A ROTINA DO DIA-A-DIA

FUNCAO / SITUACAO NORMAL ANOMALIA

Estabelece objetivos e metas que Estabelece metas para corrigir a
Direcéo mantém a competitividade da
empresa I “situagao atual”
l Planejamento da qualidade (PDCA)

Relata a situacao atual para a direcao
Manutencado da qualidade (SDCA)
Geréncia Elimina as anomalias
Melhoria da qualidade (PDCA)
Analisas periodicamente as anomalias
l Atinge Metas e treina a supervisédo




AD HOC pADRONIZA

CAO

A padronizacao € a ferramenta basica para se obter a conformidade

do produto e garantir a melhoria dos processos. Permite ainda a

transmissao do conhecimento e facilita as atividades de treinamento

de pessoal,

resultados desses processos.

assegurando uniformidade e previsibilidade de

rocedimentos Operacionais do Trans

Coletando o leite na fazenda

Lavar as maos antes de iniciar a
coleta do leite.
Registrar no vale a
temperatura do leite
lida no visor.
Desligar o resfriador.

Inserir 0 coletor com o frasco no tanque.
Encher o frasco com leite.

Retornar o contelxdo do frasco para o tanque.
Repetir o procedimento acima,

coletando em definitivo a amostra.

Tampar o frasco e acondiciona-lo imediatamente
na caixa isotérmica, mantendo o gelo deitado e
distribuido de forma que cubra todo o fundo da
caixa. A medida que for colecando mais frascos
com amoslras na caixa, distribuir gelo entre os
frascos. bem como manter pelo menos uma
camada de gelo reciclivel sobre as amostras.

Lavar a régua de medi¢ao e enxugar
com papel toalha, antes de coloca-la
no resfriador,

Conectar o mangote no registro de saida do
tanque de exmnsao € abyir a vaivula,

Ligar a bomba de sucgao

do caminhao e coletar o leite.

eitura 08 Marcagao na mesma.
Converter a leitura feita
em volume de leite, utilizando a

“Tabela de conversao de miimetros/Hros™
Registrar a litragem no vale,
Ligar o resfriador para [

homogeneizagao do leite por 2 minutos,

Desligar o resfriador.

8 Preencher o vale de

cooperativa/posto,

Lavar os materiais
n° da rotaflinha, matricula,

utilizados na coleta:
data e assinatura legivel acidimetro, régua,
Destacar e entregar coletor de ago inoxidave!
a via do produtor.

izar o teste de alizarol no leite, observando a
do acidimetro.

e homogeneizador.
coloragao/precipitagao formada no co
Fixar uma das etiquetas
numeéricas na 1% via do vale de
recepGao e a outra
no corpo do frasco de coleta.
ixar o frasco na garra
do coletor de ago inoxidavel
e retirar a tampa.

1O Guardar 0s materiais na caixa

Apés a sucgdo de todo o leite do tanque, desconectar 0
mangote do registro de saida do tanque.

Recoalher o mangote suspendendo-o até que 10do o leite tenha
sido succionado para o tanque rodovidrio isotérmico.

o 2 Prender o mangote nos suportes laterais do !anquc
Destigar a bomba de sucGao do caminhao.

11




TRATAMENTO DE ANOMALIAS

Identificagéo Relato da Registro da
\ da Anomalia Anomalia ~ Acéo Imediata
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AD HOC TRATAMENTO DE ANOMALIAS
(Hosotani)

@orréncia de Anoma@
v

< Remova o sintoma >
v

< Investigue a causa >

Prepare um procedimento
operacional padrao e garanta
gue todos os operadores
sejam treinados

Procedimento
Padrao?

Procedimento
Padréo é
apropriado?

LA




AD hmp TRATAMENTO DE ANOMALIAS
(Hosotani)

(2]

v v
Os operadores Na&o é pratico
N&o estd numa ~
tém dificuldade ou ndo conduz a
forma utilizavel
em entender bons resultados
A 4 A 4 A 4
Reescreva o padréo Reescreva o padréo . ~
. ) Reveja o padréo
em conformidade usando diagramas
) - L sob o ponto de
com o método atual e figuras para facil . .
~ vista técnico
de trabalho compreensao
Sim
cumprido?
Os operadores Os operadores nao Os operadores néo As condlgoes rocedlmento facil de
ndo compreendem possuem habilidade sentem necessidade de trabalho séo errar ou equipamento
0 padréo p/ cumprir o padréo de cumprir o padrég Inadequadas Complicado
\ 4 y \ 4 y
Treine os Dé treinamento Instrua e quie os Melhore as Melhore os métodos de
operadores de técnico aloque os o el:adogg 3 condicaes de trabalho, introduzindo
acordo com 0s operadores para c mprir o as drée trat?alhso mecanismos a prova
padroes trabalhos diferentes umpriros p S de erro




IMPLEMENTANDO O GRD

Faga a descri¢do de seu negdcio

]
Defina os processos criticos vo i r

Faga o fluxograma dos processos criticos N Ow ’
(TSI,

Padronize as atividades criticas

Defina os itens de controle

Defina as metas para os itens de controle
Estabelega os valores de benchmark

Faga os grdficos para monitorar os itens de controle

Padronize o processo

Gerencie. Atinja as metas!!!
Meta padrdo — Gire o SDCA
Meta de melhoria- Gire o PDCA




AD HOC REFERENCIAS

Desenvolvimento Empresarial
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